REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY KSIEGOWANIE.PL

1. CEL REGULAMINU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy regulamin okre$la zasady, zgodnie z ktérymi ETL POLSKA S.A. z siedzibg w
Warszawie udostepnia platforme Ksiegowanie.pl, w szczegdlnosci: rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania
techniczne i zakazy dotyczace dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest doktadnie zapoznac sie z trescig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy.

Zalogowanie sie przez Uzytkownika na Platformie i korzystanie z niej oznacza, ze
Uzytkownik ten akceptuje i zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Jedli Uzytkownik nie wyraza zgody na warunki w nim opisane, jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania z Platformy.

Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany w sekcji ,Regulamin” na stronie gtéwnej
Platformy w sposdéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci
przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej
chwili z Platformy.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Platformy znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

2. KONTAKT Z ETL

2.1.

Wszelkie zapytania, uwagi i reklamacje dotyczgce Platformy i ustug Swiadczonych za jej
posrednictwem nalezy kierowac do ETL w formie:

2.1.1. elektronicznej za  posrednictwem  wiadomosci e-mail  na  adres:
platforma.pomoc@etl.pl lub

2.1.2. pisemnej na adres: ETL Polska S.A., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1

W celu prawidtowego korzystania z Platformy wymagane jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do sieci Internet, przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet
przez sieciowg ustuge WWW, obstugujgcej protokdt transmisji szyfrowanej https oraz
konta poczty elektronicznej.

4. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

4.1.

Akt o ustugach cyfrowych — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Digital Services Act, DSA).
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Biuro rachunkowe — podmiot $wiadczgcy ustugi ksiegowe na rzecz Klientow, korzystajgcy
z Platformy.

ETL— ETL Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0000588351, NIP: 9571082183, REGON: 363084903, kapitat zaktadowy w
wysokosci 1 000 000,00 zt, w catosci wptacony, tj. podmiot udostepniajgcy Platforme.

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z ETL
lub Biurem rachunkowym umowe o prowadzenie ksigg podatkowych lub $wiadczenie
ustug kadrowo-ptacowych, itp. i korzysta z Platformy w charakterze zawodowym, scisle
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Konto Ustugobiorcy — zbiér zasobdéw na Platformie wydzielonych dla danego
Ustugobiorcy, do ktdrego dostep majg osoby dziatajgce w jego imieniu za posrednictwem
Konta Uzytkownika.

Konto Klienta — zbiér zasobdw na Platformie wydzielonych dla Klienta, do ktérego dostep
majg osoby dziatajgce w imieniu Klienta za posrednictwem Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — oznaczony indywidualng nazwa (loginem), tj. adresem email i
hastem zbiér zasobdéw na Platformie wydzielonych dla Uzytkownika, umozliwiajgcy
korzystanie z funkcjonalnosci Platformy.

KSeF — Krajowy System e-Faktur, prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej system teleinformatyczny stuzgcy do wystawiania, otrzymywania i
przechowywania faktur ustrukturyzowanych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Ustugobiorca — Klient lub Biuro rachunkowe.

Platforma — serwis internetowy dla Firm, udostepniony Uzytkownikom w sieci Internet
po zalogowaniu w domenie https://platforma.ksiegowanie.pl, za posrednictwem
ktérego Swiadczone sg Ustugi.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy ETL a
Ustugobiorcg na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez ETL na rzecz Ustugobiorcow za
posrednictwem Platformy, szczegdtowo okreslone w Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Platformy za posrednictwem Konta
Uzytkownika, upowazniona do reprezentowania Ustugobiorcy i korzystania z Platformy
W jego imieniu i na jego rzecz.

RODZAJ | ZAKRES UStUG

5.1

ETL swiadczy za posrednictwem Platformy Ustugi wspierajgce prowadzenie przez Biuro
rachunkowe na rzecz Ustugobiorcy ksigg podatkowych oraz $wiadczenie ustug kadrowo-
ptacowych, itp., ktére w ogdlnym ujeciu polegajg na:
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5.2.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.

Przekazywaniu przez Klienta drogg elektroniczng Biuru Rachunkowemu
dokumentow ksiegowych.

Przechowywania na Platformie danych dostarczonych przez Uzytkownika, w
tym dokumentow ksiegowych oraz innych dokumentéw w formie
elektronicznej.

Archiwizacji danych dostarczonych przez Uzytkownika i zabezpieczania ich
przed utrata.

Przegladaniu i pobieraniu raportow ksiegowych.

Automatycznym ewidencjonowanie czasu pracy i pobieranie raportéw
zwigzanych z czasem pracy (tylko dla ETL i Biur rachunkowych).

Ustugi sg realizowane za posrednictwem nastepujacych funkcjonalnosci Platformy:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.
5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

Przekaz faktury do ksiegowosci — umozliwiajgca przekazywanie dokumentéw
ksiegowych do Biura rachunkowego;

Dostarczono wszystkie dokumenty — umozliwiajgca informowanie Biura
rachunkowego o dostarczeniu kompletu dokumentéw ksiegowych za dany
miesigc;

Faktury zakupowe/sprzedazowe — umozliwiajagca przeglad dokumentow
ksiegowych przekazanych przez Klienta do Biura rachunkowego za
posrednictwem funkcji Przekaz faktury do ksiegowosci.

Dokumenty — umozliwiajgca przechowywanie danych dostarczonych przez
Uzytkownika, w tym dokumentow ksiegowych oraz innych dokumentow w
formie elektroniczne;.

Fakturowanie — polegajgca na przekierowywaniu Uzytkownika do
zewnetrznego systemu do generowania faktur, ktérego funkcjonowanie
okresla odrebny regulamin. ETL nie jest ustugodawca takiego systemu.

Raporty — umozliwiajgca przegladanie i pobieranie raportéow dotyczgcych
danych ksiegowych — w zaleznos$ci od rodzaju prowadzonej dokumentac;ji
ksiegowe] Klienta dostepne sg raporty miesieczne (ksigzka przychoddéw i
rozchodow) lub roczne (np. bilans i rachunek zyskow i strat);

Uzytkownicy — umozliwiajgca zarzadzanie Uzytkownikami powigzanymi z
danym Ustugobiorcg;

Dane firmy — umozliwiajgca przegladanie i edytowanie danych Ustugobiorcy;

Kalendarz — udostepnianie informacji o nadchodzacych terminach realizacji
wybranych obowigzkdéw oraz o ich wykonaniu przez Klienta, umozliwiajaca
Uzytkownikowi tworzenie wtasnych wydarzen;

Aktualnosci — polegajgca na udostepnianiu wiadomosci zwigzanych z tematyka
Platformy;

Raportowanie pracy — umozliwiajgca automatyczne ewidencjonowanie czasu
pracy i pobieranie raportow zwigzanych z czasem pracy (tylko dla ETL i Biur
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

rachunkowych).

5.2.12. Integracja z KSeF — funkcjonalnos¢ umozliwiajgca potaczenie Platformy z
Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) w celu pobierania dokumentéw, w
szczegdlnosci faktur ustrukturyzowanych, z KSeF i udostepniania ich Klientowi
oraz Biuru rachunkowemu za posrednictwem Platformy. Integracja z KSeF
moze by¢ realizowana przy wykorzystaniu tokendw autoryzacyjnych,
certyfikatow autoryzacyjnych, uprawnien nadanych przez Klienta w systemie
KSeF lub innych sposobdw autoryzacji udostepnionych przez KSeF.

Zakres swiadczonych Ustug oraz funkcjonalnosci moze réznié sie w zaleznosci od rodzaju
Ustugobiorcy oraz Uzytkownika.

Zakres i rodzaj Ustug Swiadczonych za posrednictwem Platformy oraz jej funkcjonalnosci
moze ulegaé zmianom.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zwarta z chwilg rejestracji Konta Ustugobiorcy na
Platformie.

Platforma dostepna jest w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i niemieckim.

Opisane w Regulaminie Ustugi obejmujg jedynie udostepnianie Platformy. Na podstawie
Regulaminu ETL nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zakresie dziatalnosci
prowadzonej przez Ustugobiorce, w tym w zakresie jego obstugi ksiegowo-rachunkowej.
Ustugi prowadzenia ksigg podatkowych oraz inne ustugi sg Swiadczone przez ETL i Biura
rachunkowe na warunkach okreslonych w odrebnych umowach zawieranych z Klientami.

Klient jest zobowigzany do prawidtowego skonfigurowania i nadania uprawnien
niezbednych do integracji Platformy z KSeF, w tym do nadania odpowiednich uprawnien
w systemie KSeF umozliwiajgcych pobieranie dokumentéw za posrednictwem Platformy
(tokendw autoryzacyjnych, certyfikatdw autoryzacyjnych lub innych uprawnien
przewidzianych przez KSeF). Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za prawidtowosc
nadanych uprawnien, w tym za zakres i aktualno$¢ udzielonych autoryzacji.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego wystawiania oraz przesytania
faktur do systemu KSeF zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ danych zawartych w dokumentach
przekazywanych do KSeF oraz za ich zgodnos¢ z przepisami prawa. ETL nie dokonuje
merytorycznej weryfikacji dokumentdw pobieranych z KSeF do Platformy.

Klient powinien zweryfikowaé dokumenty pobrane z KSeF i udostepnione na Platformie
oraz zaakceptowac je na Platformie przed datg dostarczenia dokumentéw do Biura
rachunkowego wskazang w umowie zawartej z Biurem rachunkowym. Brak akceptacji
dokumentéw przez Klienta do wskazanego terminu oznacza wyrazenie przez Klienta
zgody na ujecie tych dokumentéw przez Biuro rachunkowe do celdw podatkowych i
ksiegowych w takim stanie, w jakim zostaty pobrane z KSeF.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostepnos¢ i zakres funkcjonalnosci Integracji z KSeF
sg uzaleznione od dziatania systemu KSeF, bedgcego systemem zewnetrznym
prowadzonym przez organy administracji publicznej, na ktérego dziatanie ETL nie ma
wptywu.
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5.12.

Ustugi swiadczone sg nieodpfatnie na rzecz Ustugobiorcéw.

KONTO

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

W celu korzystania z Platformy oraz $wiadczonych za jej posrednictwem Ustug konieczne
jest posiadanie aktywnego Konta Uzytkownika.

Do zatozenia i aktywacji Konta Uzytkownika niezbedne sg nastepujace dane: imie,
nazwisko, adres e-mail.

Konto Ustugobiorcy zaktada ETL.

Konta Uzytkownikow zaktada ETL lub Uzytkownik Ustugobiorcy posiadajgcy uprawnienia
w zakresie zarzgdzania Uzytkownikami.

Zakres uprawnien danego Uzytkownika i dostepnych dla niego funkcjonalnosci Platformy
jest okreslany indywidualnie przy zaktadaniu Konta. Moze on zosta¢ w kazdej chwili
zmieniony przez ETL lub Uzytkownika Ustugobiorcy posiadajgcego uprawnienia w
zakresie zarzadzania Uzytkownikami.

Przekazanie ETL przez Ustugobiorce danych Uzytkownika celem zatozenia Konta lub
zatozenie Konta Uzytkownika przez Ustugobiorce jest rownoznaczne z oswiadczeniem
Ustugobiorcy, iz ten jest uprawniony do przekazania danych Uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a Uzytkownik jest upowazniony do dziatania w jego
imieniu i na jego rzecz.

Konto Uzytkownika jest aktywne od razu po jego zatozeniu i nie wymaga odrebnej
aktywacji.

Po zatozeniu Konta Uzytkownika na podany przez niego adres poczty e-mail Uzytkownik
otrzymuje link do pierwszego logowania wraz z danymi logowania, obejmujgcymi login
oraz losowo wygenerowane hasto.

Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany hasta przy pierwszym logowaniu na Platforme.

Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy jest za posrednictwem panelu logowania
dostepnego na Platformie. Logujac sie do Platformy Uzytkownik oswiadcza, Ze:

6.10.1. zapoznat sie Regulaminem oraz akceptuje jego tres¢;
6.10.2.  zapoznat sie z Politykg prywatnosci oraz akceptuje jej tresé.

Na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika, jak réwniez podczas korzystania z Platformy
Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo do podania prawdziwych, aktualnych i
kompletnych danych oraz do ich niezwtocznej aktualizacji kazdorazowo w razie ich
zmiany.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Konta Uzytkownika osoby trzeciej, jak rowniez
udostepnia¢ swojego Konta Uzytkownika do korzystania osobie trzeciej i jest
zobowigzany do ochrony swoich danych osobowych przed dostepem 0s6b
nieuprawnionych, w szczegdlnosci loginu i hasta do Platformy. ETL nie ponosi zadnej
odpowiedzialnos$ci w razie ujawnienia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika loginu lub
hasta osobom trzecim.

W przypadku gdy Uzytkownik zapomni lub utraci hasto do Konta Uzytkownika, istnieje
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mozliwos¢ odzyskania hasta. W tym celu nalezy wybrac opcje "Zapomniate$ hasta?" i
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

7. PRAWA DO PLATFORMY

7.1.

7.2.

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, w tym autorskie prawa majgtkowe, w stosunku
do Platformy i jej zawartosci (w tym, wszelkie teksty, grafiki, bazy danych informacje oraz
inne elementy bedgace czescig Platformy, osobno jak i w potgczeniu), oraz wszelkie ich
kopie naleza do ETL (z zastrzezeniem komponentéw Platformy uzywanych przez ETL na
podstawie licencji open source oraz dokumentéw udostepnianych przez Uzytkownikow).
Platforma jest przedmiotem ochrony przepiséw prawa, w szczegélnosci jako utwor
chroniony prawami autorskimi.

Z wyjatkami okreslonymi wyraznie w Regulaminie wszelkie prawa nieudzielone
Ustugobiorcom sg $cisle zastrzezone na rzecz ETL oraz jej licencjodawcédw. Na podstawie
Regulaminu ETL nie przyznaje Ustugobiorcom zadnego prawa ani tytutu wtasnosci do
Platformy. Zadne z postanowier Regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako przeniesienie
jakichkolwiek praw do Platformy lub jej czesci.

8. LICENCIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

Na podstawie Regulaminu, z chwilg zawarcia Umowy, ETL udziela Ustugobiorcy
niewytgcznej, nieprzenaszalnej licencji, bez prawa sublicencji, na korzystanie z Platformy
zgodnie z Regulaminem.

Licencja jest nieograniczona terytorialnie, co oznacza ze mozliwe jest korzystanie z
Platformy w dowolnym miejscu na swiecie.

Uzytkownicy Ustugobiorcy korzystajg z Platformy oraz $wiadczonych za jej
posrednictwem Ustug w ramach licencji udzielonej Ustugobiorcy.

Licencja wygasa w catosci z chwilg rozwigzania Umowy.

MODYFIKACIE PLATFORMY

ETL nie gwarantuje, ze Platforma bedzie posiadata okreslone funkcjonalnosci w catym
okresie korzystania z niej przez Ustugobiorce i jego Uzytkownikéw i zastrzega sobie
prawo do dodawania, usuwania lub modyfikowania poszczegdlnych jej funkcjonalnosci
Platformy, w dowolnym czasie, z waznych przyczyn, obejmujgcych:

9.1.1. Zmiany techniczne i operacyjne, w tym: aktualizacje oprogramowania,
wdrazanie nowych funkcjonalnosci lub modyfikacja istniejacych, dziatania
konserwacyjne, naprawcze lub modernizacyjne, poprawa wydajnosci,
bezpieczenstwa lub stabilnosci Platformy, usuwanie btedéw, awarii lub luk
bezpieczenstwa.

9.1.2. Zmiany prawne i regulacyjne, w tym: dostosowanie Platformy do nowych lub
zmienionych przepiséw prawa, realizacja decyzji, zalecen lub wytycznych
organdow administracji publicznej, sgdéw lub innych uprawnionych instytucji,
wdrozenie wymogow wynikajgcych z umow z partnerami biznesowymi lub
licencjodawcami.

9.1.3. Wzgledy bezpieczenstwa i ochrony danych, w tym: przeciwdziatanie
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9.2.

naduzyciom, oszustwom lub atakom hakerskim, wdrazanie nowych
zabezpieczenn technicznych i organizacyjnych, ochrona danych osobowych
Uzytkownikow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9.1.4. Zmiany biznesowe i organizacyjne, w tym: zmiana modelu biznesowego,
restrukturyzacja, potaczenie, przejecie lub sprzedaz przedsiebiorstwa,
optymalizacja kosztéw lub proceséw operacyjnych.

9.1.5. Wprowadzenie nowych ustug lub wycofanie istniejgcych, w tym: rozwdj
Platformy poprzez dodanie nowych funkcji, wycofanie lub ograniczenie
dostepnosci dotychczasowych funkcjonalnosci, dostosowanie Platformy do
zmieniajacych sie potrzeb Uzytkownikow lub rynku.

9.1.6. Inne wazne przyczyny, w tym: zmiany technologiczne, koniecznos¢
dostosowania Platformy do wymagan partneréw biznesowych, inne
okolicznosci majgce istotny wptyw na funkcjonowanie Platformy lub realizacje
umowy z Ustugobiorca.

ETL zastrzega sobie prawo do wycofania Platformy ze swojej oferty, w dowolnym czasie,
z waznych przyczyn opisanych powyzej. W miare istniejgcych mozliwosci ETL dotozy
staran aby poinformowac Ustugobiorcéw o wycofaniu Platformy z oferty z odpowiednim
wyprzedzeniem.

10. WSPARCIE UZYTKOWNIKA. ZAPYTANIA | REKLAMACIE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

W przypadku koniecznosci uzyskania pomocy w zwigzku z korzystaniem z Platformy, w
szczegdlnosci w przypadku problemow z korzystaniem z Platformy, w tym wszelkich
btedéw, btedéw lub przerw, a takze wszelkich zapytan lub reklamacji zwigzanych z
Platforma, nalezy skontaktowac sie z ETL w sposéb okreslony w punkcie 2 powyze;.

Celem sprawnego rozpatrzenia zapytania lub reklamacji Uzytkownika, sktadajgcy
zapytanie lub reklamacje powinien przedstawi¢ ETL nazwe Ustugobiorcy, nazwe
Uzytkownika, dane kontaktowe oraz tre$¢ zapytania lub reklamacji.

ETL doktada staran, aby niezwtocznie odpowiadac¢ na zapytanie lub reklamacje. ETL
przewiduje maksymalnie 30 dni na odpowied?, z zastrzezeniem szczegdlnie
skomplikowanych przypadkéw, w tym przypadkéw wymagajgcych uzyskania
dodatkowych informacji.

O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji ETL zawiadomi sktadajgcego
zapytanie lub reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w
reklamacji lub innym kanatem komunikacji wskazanym w trakcie zgtaszania zapytania lub
reklamacji.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu
ani ponownemu rozpatrzeniu.

Ustugobiorcy przystuguje prawo dalszego dochodzenia swoich praw na zasadach
ogdlnych.

11. ZAKAZ DZIAtAN BEZPRAWNYCH. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z UStUG

11.1.

Ustugobiorcy mogg korzystac z Platformy oraz Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug
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11.2.

11.3.

11.4.

wytgcznie w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami okreslonymi w
Regulaminie.

Zabrania sie korzystania z Platformy oraz $wiadczonych za jej posrednictwem ustug w
celach sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania. W szczegdlnosci
zakazane jest:

11.2.1. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym sprzecznych z przepisami
prawa lub naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej lub dobra osobiste
0s6b trzecich lub tresci zawierajgcych btedne informacje lub wprowadzajgcych
w btad.

11.2.2.  korzystanie z Platformy oraz swiadczonych za jej posrednictwem ustug w celu
destabilizacji pracy, poufnosci lub integralnosci Platformy, innych systemow
komputerowych nalezgcych do ETL lub osdb trzecich, naruszanie integralnosci
lub poufnosci danych zgromadzonych na Platformie.

11.2.3.  przesytania, przechowywania lub rozprzestrzeniania wirusow, koni trojanskich,
robakow, zainfekowanych plikow lub innych szkodliwych danych w obrebie
Platformy.

11.2.4. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Platformie, jak réwniez dekompilowania oraz odtwarzania kodu Zrédtowego
Platformy, pobierania i wtdrnego wykorzystania baz danych Platformy, w tym
tredci udostepnionych za posrednictwem Platformy, z wyjgtkiem przypadkéw
wyraznie dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

11.2.5. usuwania oraz zmieniania jakichkolwiek informacji o prawach autorskich,
znakéw towarowych lub innych prawach majgtkowych do Platformy,
przystugujgcych ETL lub licencjodawcom ETL.

11.2.6. wykorzystanie jakichkolwiek tresci udostepnianych na Platformie z
naruszeniem licencji udzielonej na podstawie Regulaminu, w tym w celach
komercyjnych, w szczegolnosci poprzez ich dalsze odptatne publiczne
udostepnianie.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania swoich Uzytkownikow
ja za wiasne. W szczegdlnosci Ustugobiorca odpowiada za wszelkie tresci, ktére jego
Uzytkownicy umieszczajg na Platformie, w tym za ich poprawnos¢, kompletnos¢ oraz
aktualnosé.

W ramach zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, w szczegdlnosci Aktu o ustugach
cyfrowych ETL moze w kazdej chwili monitorowaé aktywnos¢ Uzytkownikow i
zamieszczane przez nich tresci na Platformie w celu wykrywania tresci niedozwolonych.
ETL zastrzega sobie prawo do weryfikacji i akceptacji zamieszczanych przez
Uzytkownikow tresci pod katem formalnym, w szczegdlnosci spetniania wymogow
okreslonych w Regulaminie. Ponadto, ETL zastrzega sobie prawo usuwania bez
uprzedzenia wszelkich tresci, ktére stojg w sprzecznosci z prawem lub Regulaminem. W
takim przypadku ETL poinformuje Ustugobiorce o usunieciu udostepnionych przez niego
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

tresci, wysytajac informacje wraz ze stosownym uzasadnieniem na podany w ramach
rejestracji adres poczty elektronicznej. Ponadto, ETL jest uprawniona w takim przypadku
do zawieszenia dostepu do Ustug i rozwigzania Umowy zgodnie z punktem 14 ponize;.
Ustugobiorca ma prawo do odwotania sie od decyzji ETL w terminie 14 dni w sposob
okreslony w punkcie 2 Regulaminu.

ETL nie stosuje zautomatyzowanych srodkéw podejmowania decyzji.

Adres wskazany w punkcie 2.1.1 Regulaminu stanowi pojedynczy punkt kontaktowy
umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje pomiedzy ETL a Ustugobiorcg oraz ETL a
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych zgodnie z
odpowiedni art. 11 i art. 12 Aktu o ustugach cyfrowych. Komunikacja z punktem
kontaktowym moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.

W przypadku wykrycia tresci niespetniajgcych wymogow okreslonych w Regulaminie,
nalezy przestaé zgtoszenie na adres wskazany w punkcie 2.1.1 Regulaminu podajac:

11.7.1. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktorych osoba lub
podmiot zgtaszajgcy zarzuca, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne
tresci.

11.7.2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci.

11.7.3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu zgtaszajgcego,
z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE.

11.7.4. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidfowe i kompletne.

ETL potwierdzi przyjecie zawiadomienia niezwtocznie po jego otrzymaniu.

12. BRAK GWARANCII

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Platforma jest udostepniana na zasadzie , TAK JAK JEST” i ,JAK JEST DOSTEPNA”, a jej
celem jest wytgcznie utatwienie procesu obstugi ksiegowej Klienta.

W szczegdlnosci ETL nie gwarantuje, ze Platforma jest wolna od bteddéw i ze bedzie
nieprzerwanie dziatata w sposob bezbtedny w kazdym czasie i miejscu wybranym przez
Uzytkownika.

Platforma nie zostata opracowana w celu spetnienia indywidualnych wymagan
Uzytkownika, wobec czego ETL nie gwarantuje, ze pozwoli na osiggniecie zamierzonych
rezultatéw danego Uzytkownika.

Odpowiedzialno$¢ za prowadzenie ksigg podatkowych i Swiadczenie innych ustug
ksiegowych, kadrowo-ptacowych, itp. ponosi wobec Klienta wytgcznie Biuro rachunkowe
Swiadczgce opisane ustugi na jego rzecz na podstawie odrebnej umowy. O ile takie ustugi
nie sg swiadczone przez ETL, odpowiedzialno$¢ ETL w tym zakresie jest wytgczona w
catosci.
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12.5.

12.6.

ETL zastrzega sobie prawo do przerywania dostepu do Platformy oraz Ustug w celu
prowadzenia prac zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem Platformy lub w przypadku
btedéw lub awarii Platformy. Ponadto dostep do Platformy oraz Ustug moze zostacd
przerwany w wyniku dziatania oséb trzecich, za ktorych ETL nie ponosi odpowiedzialnosci
(np. operatorow telekomunikacyjnych) lub w wyniku dziatania sity wyzszej. W rezultacie
ETL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przerwami w dostepie do
Platformy oraz Ustug opisanymi powyzej. ETL dotozy staran, aby w miare istniejgcych
mozliwosci poinformowaé Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych
przerwach w dostepnie do Platformy oraz ustug Swiadczonych za jej posrednictwem
drogg elektroniczng, poprzez zamieszczenie informacji na stronie gtéwnej Platformy lub

na adres poczty e-mail podany przez Uzytkownika podczas ramach rejestracji.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, wytgcza sie stosowanie i nie udziela
jakichkolwiek gwarancji, w tym dorozumianych, przewidzianych przepisami prawa,
wtgcznie z zapewnieniem przydatnosci do okreslonych celéw.

13. KLAUZULA RYZYKA. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

13.1.

13.2.

Ustugobiorcy korzystajg z Platformy na witasne ryzyko i ponoszg odpowiedzialnos¢ za
wszelkie dziatania podejmowane w ich imieniu przez Uzytkownikdw z wykorzystaniem
Platformy, w szczegdlnosci za tresci i dane umieszczane przez Uzytkownikow na
Platformie oraz za przestrzeganie postanowien Regulaminu przez swoich Uzytkownikow.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, przypadkdéw w ktérych bytoby to
niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz szkdd wyrzadzonych
umyslnie, ETL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z:

13.2.1. nieprawidtowym dziataniem Platformy spowodowanym nieprawidtowym
korzystaniem z Platformy, niedozwolonym uzyciem Platformy, w tym jej
niedozwolong modyfikacja, wadliwym dziataniem sprzetu Ilub innego
oprogramowania Uzytkownika, dziataniem oséb trzecich, za ktére nie ETL
ponosi odpowiedzialnosci lub przyczynami lezgcymi poza kontrolg ETL (sita
wyzsza);

13.2.2.  brakiem poprawnosci i kompletnosci danych udostepnianych na Platformie, w
tym brakiem prawidtowosci, kompletnosci lub zgodnosci z przepisami prawa
dokumentow przekazywanych przez Klienta do Platformy lub do KSeF;

13.2.3.  tresSciami udostepniane na zewnetrznych platformach. W przypadku, gdy
Ustugobiorca i Uzytkownik korzystajg z przekierowania zawartego na
Platformie, sg oni zobowigzani do stosowania sie do postanowien regulaminéw
takiej zewnetrznej platformy;

13.2.4. ewentualng utratg danych przechowywanych na Platformie, w szczegdlnosci w
zwigzku z ich usunieciem z Konta Ustugobiorcy lub Uzytkownika;

13.2.5. funkcjonalnoscig integracji z KSeF, w szczegdlnosci za: (i) przerwy w dziataniu,
niedostepnos¢ lub btedy systemu KSeF; (ii) brak, btedy lub niekompletnos¢
dokumentéw udostepnionych przez Klienta w KSeF; (iii) opdznienia w
udostepnieniu dokumentéw przez KSeF; (iv) btedy w danych zawartych w
dokumentach pobieranych z KSeF; (v) nieprawidtowe nadanie uprawnien lub
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13.3.

autoryzacji przez Klienta w KSeF; (vi) zmiany interfejsow Ilub zasad
funkcjonowania KSeF, ktére mogg skutkowac ograniczeniem lub brakiem
mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Integracji z KEsF ;

13.2.6. skutki podatkowe lub prawne wynikajgce z ujecia do celéw podatkowych i
ksiegowych dokumentdéw, ktére nie zostaty przez Klienta zweryfikowane i
zaakceptowane w terminie okreslonym w punkcie 5.10. Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ ETL z tytutu utraconych korzysci lub szkdd posrednich jest wytgczona.

14. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY. USUNIECIE DANYCH KLIENTA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg rejestracji Konta Ustugobiorcy.
Umowa ulega rozwigzaniu z chwila:

14.2.1. rozwigzania umowy o prowadzenie ksigg podatkowych lub swiadczenie ustug
kadrowo-ptacowych, itp. zawartej przez Ustugobiorce z Biurem rachunkowym
lub ETL.

14.2.2.  s$mierci Ustugobiorcy.

14.2.3.  ustania bytu prawnego Ustugobiorcy.

14.2.4. usuniecia przez Ustugobiorce jego Konta na Platformie.
ETL ma prawo do rozwigzania Umowy:

14.3.1. naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw prawa w zwigzku z korzystaniem z
Platformy.

14.3.2. istotnego naruszenia przez Ustugobiorce postanowient Regulaminu.
14.3.3.  zinnych waznych przyczyn.

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia o naruszeniu przez Ustugobiorce
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w wyniku otrzymania wiarygodnej
wiadomosci o naruszeniu Regulaminu, ETL przystuguje prawo do zawieszenia Konta
Ustugobiorcy lub Uzytkownika na czas niezbedny dla wyjasnienia sprawy i potwierdzenia
czy do naruszenia faktycznie doszto. ETL dotozy staran, aby okres zawieszenia Konta
Ustugobiorcy lub Uzytkownika nie przekraczat 14 dni.

Oswiadczenie o zawieszeniu Konta lub rozwigzaniu Umowy ETL przesle na adres poczty
e-mail podany przez Ustugobiorce w ramach rejestracji.

Po rozwigzaniu Umowy ETL przystuguje prawo do usuniecia Konta Ustugobiorcy i jego
Uzytkownikdw oraz wszelkich danych dostarczonych przez Uzytkownika na Platforme, w
tym dokumentéw ksiegowych oraz innych dokumentow w formie elektronicznej.
Powyzsze pozostaje bez wptywu na obowigzki Biura rachunkowego lub ETL do
przechowywania dokumentacji ksiegowej na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

15. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

15.1.

W zakresie, w jakim ETL w ramach $wiadczenia Ustug za posrednictwem Platformy
przetwarza dane osobowe, ktérych administratorami sg Ustugobiorcy, w tym przede
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

wszystkim Klienci korzystajgcy z Platformy w zwigzku z prowadzong przez nich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (w szczegdlnosci w zakresie dokumentac;i
finansowej, ksiegowej i faktur ustrukturyzowanych importowanych z KSeF), ETL dziata
jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 oraz art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym
przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQ").

Ustugobiorca korzystajacy z Platformy w zakresie, w jakim powierza ETL przetwarzanie
danych osobowych, jest administratorem tych danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i
ponosi zwigzang z tym odpowiedzialnos¢.

Zasady, na jakich ETL przetwarza dane osobowe w charakterze podmiotu
przetwarzajgcego, szczegdtowo okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu —
Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (dalej: ,DPA"), stanowigcy
integralng cze$¢ Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w DPA do przetwarzania danych osobowych przez ETL
zastosowanie majg przepisy RODO oraz aktualnie obowigzujgce przepisy krajowe z
zakresu ochrony danych osobowych.

Zawarcie Umowy i korzystanie z Platformy jest rownoznaczne z zawarciem DPA, w
brzmieniu dostepnym na Platformie.

ETL, jako podmiot przetwarzajacy, przetwarza dane osobowe powierzone przez
Ustugobiorce wytgcznie w celu $wiadczenia Ustug za posrednictwem Platformy, w
szczegdlnosci:

15.6.1. przechowywania, archiwizacji i udostepniania dokumentéw finansowych i
ksiegowych dostarczonych przez Klienta lub pobranych z KSeF,

15.6.2.  umozliwienia Klientowi i Biuru rachunkowemu przeglagdania, pobierania i
przekazywania dokumentow za posrednictwem Platformy,

15.6.3. importu faktur ustrukturyzowanych z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) na
zlecenie lub za zgoda Klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez ETL jako
administratora zawiera Polityka Prywatnosci, o ktorej mowa w pkt 1.5 Regulaminu.

16. ZMIANY REGULAMINU

16.1.

16.2.

16.3.

ETL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn
okreslonych w punkcie 9.1 Regulaminu.

O kazdej planowanej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 14 dni przed wejsciem zmian w zycie, za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci na wskazany adres
poczty e-mail lub poprzez komunikat na Platformie.

W przypadku, gdy dotrzymanie powyzszego terminu powiadomienia jest obiektywnie
niemozliwe (np. z powodu nagtych zmian prawnych, decyzji organéw administracji
publicznej, koniecznosci natychmiastowego usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa lub
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16.4.

16.5.

16.6.

innych nieprzewidzianych okolicznosci), informacja o zmianie Regulaminu zostanie
przekazana Uzytkownikom niezwtocznie po zaistnieniu takiej koniecznosci.

Zmiany Regulaminu sg wigzace od daty wskazanej w tresci powiadomienia, chyba ze
przepisy prawa wymagajg innego terminu wejscia w zycie.

Korzystanie z Platformy po zmianie Regulaminu oznacza jego akceptacje.

W przypadku, gdy Ustugobiorca lub Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu jest
zobowigzany do zaprzestania korzystania z Platformy i usuniecia Konta.

17. PRAWO WLASCIWE. JURYSDYKCIA

17.1.
17.2.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu lub zwigzane z korzystaniem z Platformy beda
rozstrzygane przez witasciwy polski sgd powszechny.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Niewaznos¢ lub niewykonalnosé jednego lub wiecej punktow Regulaminu nie wptywa na
waznos$¢ ani wykonalnos¢ pozostatych postanowien, a kazde postanowienie Regulaminu
bedzie skuteczne w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo.

Brak wykonania lub egzekwowania przez ETL jakiegokolwiek prawa lub srodka
wynikajgcego z Regulaminu lub przepisdw obowigzujgcego prawa nie moze by¢ uznany
za odstgpienie od tego prawa lub srodka lub zrzeczenia sie go. Powyzsze nie wyklucza
aninie ogranicza prawa ETL do wykonania lub dochodzenia danego lub innego prawa lub
srodka w przysztosci.

Regulamin stanowi catos¢ umowy pomiedzy Ustugobiorcg a ETL dotyczgcej korzystania z
Platformy.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim. W przypadku sporzgdzenia ttumaczen
Regulaminu na inne jezyki, ttumaczenia te majg charakter wytgcznie informacyjny. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy wersjg polskojezyczng a ttumaczeniem,
rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska Regulaminu.

Aktualizacja z dnia: 01/04/2026

Strona 13z 18



ZAtACZNIKNR 1
DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY KSIEGOWANIE.PL

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zwazywszy, ze W zwigzku z realizacja Umowy ETL (zwany dalej , Podmiotem przetwarzajacym”)
przetwarza dane osobowe, ktérych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQ") jest Ustugobiorca (zwany dalej ,,Administratorem"),
Strony uzgodnity, co nastepuje:

1. CEL|ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1.1. W wykonaniu obowigzkdéw wynikajgcych z art. 28 RODO Administrator powierza
Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w nastepujgcym

zakresie:

Kategorie podmiotéw Kategorie danych osobowych

danych
Kontrahenci Klienta
bedacy osobami ) , , L ) .
. , (0s0b Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, firma (nazwa
izycznymi 0s0
-y Y Y handlowa), NIP, REGON; dane adresowe: adres siedziby /
fizyczne prowadzgce

: ., miejsca wykonywania dziatalno$ci / zamieszkania; dane
dziatalno$¢ gospodarczg, )
numer telefonu (o ile

kontaktowe: adres e-mail,

osoby fizyczne bedace

lub
faktur,
najemcy, zleceniobiorcy,

_ ujawnione w dokumencie); dane finansowe: numer
wystawcami .. . -
dbi ] rachunku bankowego, kwota transakcji, termin ptatnosci,
odbiorcami
opis przedmiotu transakcji, numer faktury/rachunku

dostawcy itp.)

Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, PESEL, NIP; dane

Pracownicy i | adresowe: adres zamieszkania / zameldowania; dane
zleceniobiorcy  Klienta | kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail; dane
(osoby fizyczne, ktérych | dotyczace zatrudnienia: stanowisko, wynagrodzenie

dane osobowe zawarte

59
kadrowych i ptacowych

w  dokumentach

przekazywanych za
posrednictwem
Platformy do  Biura
rachunkowego)

brutto i netto, podstawa zatrudnienia, wymiar czasu
pracy; dane finansowe: numer rachunku bankowego,
kwoty sktadek ZUS/zaliczek na podatek dochodowy; dane
szczegolnych kategorii (w rozumieniu art. 9 RODO): dane
o stanie zdrowia (np. zaswiadczenia lekarskie, zwolnienia
L4 przekazywane w ramach dokumentacji kadrowej) —
wytgcznie jesli Klient zdecyduje sie na ich przesytanie za
posrednictwem Platformy

Osoby trzecie ujawnione
W dokumentach
finansowych i

ksiegowych (osoby

Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko; dane kontaktowe:
adres e-mail, numer telefonu; dane adresowe: adres;

ewentualnie: numer PESEL lub numer dokumentu
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

fizyczne, ktérych dane | tozsamosci (jesli ujawnione w dokumencie)

pojawiaja sie w
dokumentach

niebedacych stricte
dokumentami ich
dotyczgcymi, np.

Swiadkowie  czynnosci,
petnomocnicy, osoby
kontaktowe,
reprezentanci stron)

Pracownicy i
wspotpracownicy Biura | Imie i nazwisko, ewidencja godzin pracy, raporty czasu
rachunkowego — dane | pracy

ewidencji czasu pracy

Administrator gwarantuje, ze jest upowazniony do przetwarzania powierzonych danych
osobowych w celach i w zakresie okreslonym w DPA i przyjmuje petng odpowiedzialnosé¢
w tym zakresie.

Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania powierzonych danych
osobowych wytgcznie w celu realizacji swoich obowigzkdw wynikajgcych z Regulaminu,
tj. Swiadczenia Ustug na rzecz Administratora. Przetwarzanie moze odbywac sie w formie
elektronicznej i bedzie trwato przez caty okres obowigzywania Umowy.

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie odbywac sie wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora - co dotyczy tez przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze
obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo UE lub obowigzujace prawo
lokalne. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Za udokumentowane
polecenie uwaza sie ustugi zlecone do wykonania przez Podmiot przetwarzajgcy w
ramach Umowy i niniejszy DPA. Wszelkie dodatkowe lub inne polecenia Administratora
muszg by¢ wydane na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Podmiot
przetwarzajagcy niezwtocznie poinformuje Administratora, jesli instrukcje w opinii
Podmiotu przetwarzajgcego naruszg RODO lub obowigzujgce prawo lokalne.

W przypadku gdy Podmiot przetwarzajacy dziata jako administrator w odniesieniu do
okreslonych danych, kazda ze Stron pozostaje odrebnym administratorem w zakresie
swoich celéw. Kazda ze Stron samodzielnie zapewni zgodnos¢ z RODO i ponosi odrebng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie niezgodne z prawem przetwarzanie.

2. OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

2.1.

2.2.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych dane
osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO i wydanymi na ich
podstawie przepisami o ochronie danych osobowych.

W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych na podstawie
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3. AUDYT
3.1

3.2.

3.3.

niniejszego DPA, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

2.2.1.  we wiasnym imieniu oraz zapewni, by osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych podlegaty odpowiedniemu obowigzkowi zachowania
powierzonych danych osobowych w poufnosci, ktdry pozostaje w mocy nawet
po wygasnieciu Umowy. Dostep do powierzonych danych osobowych jest
ograniczony do pracownikéw i przedstawicieli, ktorzy potrzebujg takiego
dostepu do realizacji celu przetwarzania;

2.2.2. wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy
art. 32 RODO i innych obowigzujgcych przepisdw, biorgc pod uwage stan
techniki, koszty wdrozenia, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania, a
takze ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych;

2.2.3. przestrzegac okreslonych w niniejszym DPA warunkéw zaangazowania dalszych
podmiotdw przetwarzajgcych;

2.2.4. aktywnie wspdtpracowadé z Administratorem przez caty okres obowigzywania
niniejszego DPA, w tym miedzy innymi: (i) pomagac Administratorowi, w miare
mozliwosci i z uwzglednieniem charakteru przetwarzania, poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w zakresie objetym Umowg, w
wypetnianiu jego obowigzkéw dotyczgcych odpowiedzi na zgdania osdb,
ktorych dane dotyczg, zgodnie z rozdziatem [l RODO, w szczegdlnosci poprzez
dostarczanie Administratorowi wszystkich informacji niezbednych do
wypetnienia tych obowigzkéw. Podmiot przetwarzajgcy moze zazgdac zwrotu
uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwigzku z udzieleniem takiej pomocy;
(ii) wpiera¢ Administratora, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i
informacji dostepnych dla Podmiotu przetwarzajgcego, w wypetnianiu
obowigzkdw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO, w szczegdlnosci poprzez

przekazywanie Administratorowi wszystkich informacji niezbednych do
wypetnienia tych obowigzkéw. Podmiot przetwarzajgcy moze zazgdac zwrotu

uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwigzku z udzieleniem takiej pomocy.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszystkie informacje niezbedne
do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO i niniejszym DPA oraz umozliwia
Administratorowi  lub  audytorowi  upowazinionemu przez  Administratora
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich, z zastrzezeniem
nastepujgcych postanowien.

Kazdy audytor wyznaczony przez Administratora musi by¢ zwigzany umowg o
zachowaniu poufnosci i nie moze by¢ konkurentem Podmiotu przetwarzajgcego.

Audyty mogg by¢ przeprowadzane w dni robocze w miejscach, w ktérych przetwarzane
sg powierzone dane osobowe, w sposéb zapewniajacy ciggtosc dziatalnosci Podmiotowi
przetwarzajgcemu oraz poszanowanie tajemnic przedsiebiorstwa i poufnosci danych
innych klientéw, w tym danych osobowych przetwarzanych przez Podmiot
przetwarzajacy.
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3.4.

Administrator przeprowadza audyt po uprzednim powiadomieniu Przetwarzajgcego o
takim zamiarze co najmniej 10 dni roboczych przed jego rozpoczeciem. O ile audyt nie
wynika z naruszenia ochrony danych osobowych, Administrator ma prawo
przeprowadzac go nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Kazda ze Stron ponosi wtasne
koszty zwigzane z audytem.

4. DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

Podmiot Przetwarzajagcy ma prawo dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw Podmiotu
Przetwarzajgcego wynikajgcego z Umowy lub niniejszego DPA, wytacznie za uprzednia
zgodg Administratora, ktéra nie moze by¢ bezzasadnie wstrzymywana.

Lista zatwierdzonych innych podmiotéw przetwarzajgcych jest dostepna tutaj. Lista ta
bedzie na biezgco aktualizowana przez Podmiot przetwarzajagcy dane zgodnie z
procedurg okreslong ponizej.

Podmiot Przetwarzajgcy powiadomi Administratora o wszelkich planowanych zmianach
(dodaniu lub zastgpieniu innego podmiotu przetwarzajgcego) i umozliwi
Administratorowi zgtoszenie sprzeciwu w terminie 5 dni roboczych. Brak sprzeciwu w
tym okresie bedzie uznany za akceptacje.

Jezeli Administrator zgtosi sprzeciw w opisanym terminie, Podmiot przetwarzajacy
dotozy wszelkich staran, aby zmodyfikowaé odpowiednie ustugi lub zaproponowac
alternatywne rozwigzanie w celu unikniecia przetwarzania danych osobowych przez
inny podmiot przetwarzajgcy, wobec ktérego zgtoszono sprzeciw. Jezeli Podmiot
przetwarzajagcy nie moze wprowadzi¢ takiej modyfikacji lub zaproponowac
alternatywnego rozwigzania, moze ograniczy¢ $wiadczenie ustug w zakresie, w jakim
nie moga one by¢ swiadczone bez udziatu innego podmiotu przetwarzajgcego, wobec
ktérego zgtoszono sprzeciw, informujgc o tym Administratora. W takim przypadku
kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w odniesieniu do czesci ustug, ktorej
dotyczy sprzeciw, ze skutkiem od dnia wejscia w zycie zmiany innego podmiotu
przetwarzajgcego. Jezeli dalsze $wiadczenie czesci ustug nie jest mozliwe, kazda ze
Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w odniesieniu do pozostatych ustug, ze skutkiem od
dnia wejscia w zycie zmiany innego podmiotu przetwarzajgcego.

Podmiot przetwarzajgcy zapewni, ze kazdy inny podmiot przetwarzajgcy bedzie
zwigzany pisemng umowg naktadajgcg takie same obowigzki w zakresie ochrony
danych, jak okreslone w niniejszym DPA, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji  wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

5.1.

Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie przekazywat ani przetwarzat zadnych danych
osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) lub w kraju, ktéry nie
zostat uznany przez Komisje Europejskg za zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony,
bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, ktéra nie moze by¢ bezzasadnie
wstrzymywana. W przypadku udzielenia takiej zgody Podmiot przetwarzajgcy zapewni,
ze wszelkie przekazywanie danych bedzie zgodne z obowigzujgcymi przepisami o
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ochronie danych, w tym z wdrozeniem odpowiednich zabezpieczen zgodnie z RODO.

5.2. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany na mocy prawa Unii Europejskiej lub
obowigzujgcego prawa lokalnego do przekazania danych osobowych poza EOG lub do
organizacji miedzynarodowej, Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora o
tym obowigzku prawnym przed przekazaniem, chyba Ze jest to zabronione przez prawo
ze wzgledu na wazny interes publiczny.

6. OKRES OBOWIAZYWANIA | ZWROT LUB USUNIECIE DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych pozostaje w mocy od momentu
rozpoczecia przetwarzania przez Podmiot przetwarzajagcy do daty wygasniecia
okreslonej ponizej.

6.2. W ciggu 30 dni od wygasniecia Umowy Podmiot przetwarzajgcy usunie wszystkie
powierzone dane osobowe, w tym wszelkie kopie, chyba ze obowigzujace prawo
wymaga od Podmiotu przetwarzajgcego przechowywania takich danych.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy DPA stanowi integralng cze$¢ Umowy miedzy Stronami.
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